
 

 

 یسوالات کلی در خصوص نماد اعتماد الکترونیک

 

 نماد اعتماد الکترونیکی چیست؟1.1

اي است که منحصراً توسط مرکز توسعه تجارت الکترونيکي صادر شده و به کسب و کارهاي نشانه

مجازي )کسب و کار اينترنتي و موبايل( مجاز با هدف ساماندهي، احراز هويت و صلاحيت آنها اعطا 

سايت( و احراز هويت و صلاحيت مالک )حقيقي يا )وب گردد؛ اين نماد پس از بررسي درگاهمي

 .گرددحقوقي( آن براي مدت يک سال صادر مي

 

 نماد اعتماد تا چه مدت اعتبار دارد؟ 1.2

 .در حال حاضر نماد اعتماد اعتبار يکساله دارد

 است؟های نماد اعتماد به چه معنیستاره 1.3

 دهنده سطحهاي بالاتر، نشاندهد. تعداد ستارهسايت را نشان ميبسطح اعتماد و کيفيت عملکرد و

 .سايت استبالاتر اعتماد و کيفيت بهتر عملکرد وب

 نماد اعتماد بدون ستاره چیست؟ 1.4

نماد اعتماد الکترونيکي )بدون ستاره( با هدف تسهيل فرايند اعطاي نماد اعتماد الکترونيکي به کسب 

اد مو کارهاي اينترنتي کوچک و نوپايي که موفق به رعايت تمامي الزامات تعريف شده در فرايند ن

 .اند، اعطاء مي شوداعتماد الکترونيکي نشده



 

 

نیز  هارسانهای اجتماعی و پیامآیا نماد اعتماد الکترونیکی به کسب و کارهای فعال در شبکه 1.5

 تعلق می گیرد؟

هاي اجتماعي و بله. در حال حاضراعطاي نماد اعتماد الکترونيکي به کسب و کارهاي فعال در شبکه

اي هز نيز تعلق مي گيرد. کليه فعالان کسب و کارهاي الکترونيکي در شبکههاي مجارسانپيام

هاي مجاز ، جهت ثبت نشاني فعاليت خود و آغاز فرآيند اخذ نماد اعتماد رساناجتماعي و پيام

الکترونيکي مي توانند با مراجعه به سامانه نمادو ايجاد حساب کاربري، اقدام به ثبت نشاني فعاليت 

ه هاي اجتماعي و پيام رسان ها نمايند. همچنين کسب و کارهاي داراي نماد اعتماد خود در شبک

توانند با ورود به پنل کاربري خود، از قسمت افزودن شناسه اقدام به ثبت نشاني الکترونيکي نيز مي

 .فعاليت خود در شبکه هاي اجتماعي و پيام رسان ها نمايند

 استفاده از عکس نماد اعتماد در سایت اشکالی دارد؟آیا قبل از دریافت نماد اعتماد،  1.6

بله. نشانه نماد اعتماد الکترونيکي يک علامت دولتي است وهرگونه جعل وسوء استفاده از آن علامت 

ممنوع و مشمول احکام جعل علامت دولتي است . استفاده از تصوير نماد به جاي نشانه آن مصداق 

 .داردجعل مي باشد و ضمانت اجراء کيفري 

 شود؟چه اطلاعاتی درباره کسب و کار اینترنتی مربوطه در پروفایل لوگوی نماد نمایش داده می 1.7

در صورت احراز شرايط دريافت نماد اعتماد و اخذ اين مجوز، اقلام اطلاعاتي زير به صورت عمومي در 

 سايت، وضعيترس وبگيرد: نام کسب و کار، آدپروفايل شما در معرض ديد بازديدکنندگان قرار مي

 .اعتبار نماد اعطا شده، نام صاحب امتياز، آدرس کسب و کار، تلفن ثابت و پست الکترونيکي

 


